
 

 

  

 است ماریمطلوب خدمات سلامت حق ب افتیدر :اول محور

 :دیخدمات سلامت با هیارا

 یمذهب ،یفرهنگ ،یقوماز جمله  ضیفارغ از هرگونه تبع ،یادب و همراه با مهربان ،انصاف ،صداقت هیو بر پا یو مذهب یاعتقادات فرهنگ ،ها شان و منزلت انسان و با احترام به ارزش ستهیشا، 

 باشد. یتیو جنس یمارینوع ب

  باشد. ماریمنافع ب یبر برتر یاساس دانش روز و مبتنبر 

 باشد. یدرمان و توانبخش ص،یتشخ ،یریشگیارکان مراقبت اعم از پ یبر هماهنگ یو مبتن مارانیب یدرمان یها تیبر عدالت و اولو یمنابع سلامت مبتن عیتوز 

 باشد. یضرور ریغ یها تیدرد و رنج و محدود لیو به دور از تحم یو ضرور هیپا یامکانات رفاه هیکل نیمأبه همراه ت 

 و افراد بدون سرپرست داشته باشد. یو جسم یمعلولان ذهن ،انیزندان ،یروان مارانیب ،سالمندان ،زنان باردار ،جامعه از جمله کودکان ریپذ بیآس یها به حقوق گروه یا ژهیتوجه و 

 خدمت باشد. رندگانیسن و جنس گ ،چون زبان ییرهایو با در نظر گرفتن متغ ماریزمان ممکن و با احترام به وقت ب نیتر عیدر سر 

 شده باشد. فی( بر اساس ضوابط تعرویالکت) یفور ری. در موارد غردیآن صورت گ نهیهز نیبدون توجه به تأم ،اورژانس() یو فور یضرور یها در مراقبت 

 به واحد مجهز  ماریانتقال ب نهیزم م،لاز حاتیو توض یخدمات ضرور است پس از ارائه لازم ،ارائه خدمات مناسب ممکن نباشدکه  یدر صورت ،(اورژانس) یو فور یضرور یمراقبت ها در

 فراهم گردد.

 توجه به  ماریکاهش درد و رنج ب شیارائه گردد. منظور از آسا یو شیباشد با هدف حفظ آسا یالوقوع م بیقر ماریقابل برگشت و مرگ ب ریغ یماریب تیکه وضع اتیح یانیدر مراحل پا

همراه  خواهد یکه م یبا فرد شیخو یلحظات زندگ نیحق دارد در آخر ردر حال احتضا ماریب باشد یو خانواده اش در زمان احتضار م یو یو عاطف یمعنو ،یاجتماع ،یروان یازهاین

 گردد.
 

 ردیقرار گ ماریب اریدر اخت یکاف زانیبه نحو مطلوب و به م دیاطلاعات با :دوم محور

 :باشد لیشامل موارد ذ دیاطلاعات با یمحتوا

 رشیدر زمان پذ یتیحما یها ستمیس یو معرف مهیو ضوابط ب یدرمان ریو غ یاعم از خدمات درمان مارستانیب ینیب شیقابل پ یها نهیضوابط و هز ،رشیدر زمان پذ ماریمنشور حقوق ب مفاد، 

و نقاط ضعف و قوت هر  یو درمان یصیتشخ یروش ها ،گریکدیآنها با  یا حرفهپرستار و ارتباط  ،مسئول ارائه مراقبت از جمله پزشک یگروه پزشک یاعضا یو رتبه حرفه ا تیمسئول ،نام

گروه  یاصل یبه پزشک معالج و اعضا ینحوه دسترس ،ماریب یریگ میگذار در روند تصم ریاطلاعات تاث هیکل زیو عوارض آن و ن یآگه شیپ ،یماریب صیتشخ ،آن یروش و عوارض احتمال

 .درمان استمرار یبرا یضرور یارائه آموزشها ،دارند یپژوهش تیکه ماه یاقدامات هیکل ،در طول درمان یپزشک

 :باشد لیبه صورت ذ دیارائه اطلاعات با نحوه

 نکهیمگر ا ،ردیقرار گ یو اریو توان درک در اخت لاتیتحص ،از جمله زبان یو یفرد یها یژگیاز جمله اضطراب و درد و و ماریب طیدر زمان مناسب و متناسب با شرا دیاطلاعات با: 

 (.انجام شود دیزمان مناسب با نیدر اول ،یضرورورت انتقال اطلاعات پس از اقدام ص نیدر ا)گردد  ماریبه ب بیدر شروع درمان به واسطه ارائه اطلاعات فوق سبب آس رایاخ 

 را در معرض  نیریسا ای یو ،ماریکه عدم اطلاع ب نیمگر ا ،محترم شمرده شود ماریخواست ب دیصورت با نیکه در ا دیامر امتناع نما نیاز ا ،اطلاعات افتیرغم اطلاع از حق در یعل ماریب

 قرار دهد. یخطر جد

 و تصحیح اشتباهات مندرج در آن را درخواست نماید افتیآن را در ریو تصوی داشته باشد خود دسترس ینیاطلاعات ثبت شده در پرونده بال هیبه کل تواندیم ماربی. 
 

 محترم شمرده شود دیخدمات سلامت با افتیدر در ماریآزادانه ب یریگ میحق انتخاب و تصم: سوم محور

 :باشد یم لیدرباره موارد ذ یریگ میانتخاب و تصم محدوده

 از  نانیعدم شرکت در هر گونه پژوهش با اطم ایشرکت  ،از پزشک دوم به عنوان مشاور یانتخاب و نظر خواه ،خدمات سلامت در چارچوب ضوابط مرکز ارائه کنندهب پزشک معالج و انتخا

رد آن مگر  ای رشیاز پذ یناش یاز عوارض احتمال یپس از آگاه یشنهادیپ یها رد درمان ایقبول  ،خدمات سلامت نخواهد داشت افتیدر تداوم و نحوه در یریتأث یو یریگ میتصم نکهیا

واجد  ماریکه ب یدر زمان یآت یدر مورد اقدامات درمان ماریب یاعلام نظر قبل ،دهد یقرار م یرا در معرض خطر جد یگریکه امتناع از درمان شخص د یموارد ای یدر موارد خودکش

 میمد نظر ارائه کنندگان خدمات سلامت و تصم یقانون نیمواز تیبا رعا یو یریگ میتصم تیدر زمان فقدان ظرف یمات پزشکاقدا یراهنما نوانثبت و به ع باشد یم یریگ میتصم تیظرف

 :باشد یم لیشامل موارد ذ یریگ میانتخاب و تصم طی. شراردیقرار گ ماریب نیگزیجا رندهیگ

 دوم( باشد.مذکور در بند )و جامع  یاطلاعات کاف افتیبر در یمبتن ،آزادانه و آگاهانه دیبا ماریب یریگ متصمی و انتخاب 

 و انتخاب داده شود. یریگ میجهت تصم ماریبه ب یزمان لازم و کاف ،اطلاعات هئپس از ارا 
 

 باشد یاصل رازدار تیو رعا (حق خلوت) ماریب یخصوص میبر احترام به حر یمبتن دیخدمات سلامت با هئارا :چهارم محور

 که قانون آن را استثنا کرده باشد. یاست مگر در موارد یالزام ماریاطلاعات مربوط به ب هیراجع به کل یاصل رازدار تیرعا 

 احترام گذاشته شود ماریب یخصوص میبه حر دیبا یو درمان یصیمراحل مراقبت اعم از تشخ هیکل در. 

 داشته باشند. به اطلاعات دسترسی توانند یشوند م یم یکه به حکم قانون مجاز تلق یو افراد ماریو افراد مجاز از طرف ب یو گروه درمان ماربی فقط 

 امر  نیا نکهیمگر ا ،باشد یکودک در تمام مراحل درمان حق کودک م نیاز والد یکی یفرد معتمد خود را همراه داشته باشد. همراه ،ناتیاز جمله معا یصیحق دارد در مراحل تشخ ماریب

 باشد. یپزشک یبر خلاف ضرورت ها
 

 است ماریحق ب اتیبه شکا یدگیبه نظام کارآمد رس یدسترس :پنجمر محو

 دینما تیشکا صلاحیخدمات سلامت به مقامات ذ افتیدر تیفیبدون اختلال در ک ،استمنشور  نینقض حقوق خود که موضوع ا یحق دارد در صورت ادعا ماریهر ب. 

 خود آگاه شوند. تیشکا جیو نتا یدگیحق دارند از نحوه رس مارانیب 

 زمان ممکن جبران شود. نیتر کوتاهر و اثبات مطابق مقررات د یدگیپس از رس دیکنندگان خدمات سلامت با هئارا یاز خطا یناش خسارت 
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